TTO Koordinatörlüğü Portal Yazılımı Şartnamesi
A. ŞARTNAMENİN TARAFLARI:
İşbu şartname <Tedarikçi Adı> (Bundan böyle şartname kapsamında kısaca “FİRMA” olarak anılacaktır.) ile ANKARA ÜNİVERSİTESİ (Bundan böyle sözleşme kapsamında kısaca “A.Ü.” olarak anılacaktır.) arasında aşağıdaki şekil ve şartlarda düzenlenmiş ve imzalanmıştır.
TARAFLAR VE TEBLİGAT ADRESLERİ:
<Tedarikçi Adı>
Adresi	: <Tedarikçinin adresi yazılacaktır>
Telefon No	: <İletişim telefonu>
Fax. No	: <Faks no>
Ticari Sicil No	: <Ticari sicil no>
Vergi Dairesi/No	: <Vergi dairesi ve nosu>
ANKARA ÜNİVERSİTESİ

6

Adresi

Telefon No Vergi Dairesi/No

: Ankara Üniversitesi Rektörlüğü, Dögol Caddesi 06100 Beşevler / Ankara / Türkiye
: +90 (312) 212 60 40
: .... / ...



B. ŞARTNAMENİN KONUSU:
Bu şartname; Ankara Üniversitesi Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) tarafından kullanılması planlanan yazılım ihtiyacı doğrultusunda hazırlanmış olup, söz konusu ihtiyaç duyulan yazılımın beklenen teknik ve fonksiyonel becerilerini tariflemektedir.

C. TEKNİK ŞARTNAME HÜKÜMLERİ:

a. Yazılımın Genel Özellikleri
1. Kullanıcı sınırı olmaksızın yazılıma kullanıcı tanımlanabilmelidir. Kullanıcılara hesap doğrulama, şifre hatırlatma süreçlerine ait bildirim maili yazılım tarafından otomatik gönderilebilmeli, bu süreç kullanıcı tarafından yönetilebilmelidir.
2. Yazılıma tanımlanan kullanıcılara form bazlı kayıt listeleme, yeni kayıt ekleme, kayıt güncelleme, kayıtlı veriyi silebilme yetkileri verilebilmelidir.
3. Yazılım modüllerine kullanıcı profili bazında yetki ataması yapılabilmelidir.
4. Yazılım Arayüzü, Giriş-Çıkış Ekranları, Yazılım içi Açıklamalar, Hata Mesajları Türkçe olmalıdır.

5. Yazılım içerisinden alınan raporlar xls, docx veya pdf formatlarında çıkartılabilmelidir.
6. TÜBİTAK tarafından belirlenmiş ya da belirlenecek olan TÜBİTAK 1513 ve TÜBİTAK 1601 Desteği kapsamındaki Performans Göstergelerine, TGB Endeks Verilerine, YÖK Araştırma Üniversiteleri göstergelerine uygun olarak raporlar üretebilmelidir. 

b. Diğer Yazılımlarla Entegrasyon
8. Yazılımın kurulumu sırasında excel dosyalarında bulunan projeler ve akademisyenlere ait bilgilerin transferi firma tarafından yapılacaktır.
9. Yazılıma yüklenecek olan duyuruların websitesinde yayınlanması için A.Ü. website API’ sini verecektir.

c. Teknik Altyapı
10. Yazılım hem sanal sunucu hem de fiziksel sunucularda çalışabilecek bir mimaride olmalıdır.
11. Yazılım Windows Server işletim sisteminin en güncel olan sürümü üzerinde çalışabilmelidir.
12. Yazılım, çok katmanlı mimari (N-tier architecture) kullanmalıdır. Sunum, uygulama, işletim ve veri yönetimi (presentation, application, processing, data management processes) katmanları birbirinden ayrı olarak tasarlanmalıdır.
13. Yazılım dili C# olup .NET Core ile geliştirilmelidir.
14. Yazılım, esnek tasarımlı bir ara yüz sunmalıdır.
15. Yazılım web tabanlı çalışmalıdır.
16. Yazılım geliştirme süreçlerinde ORM aracı Entity Framework Core kullanılmalıdır.
17. Yazılım frontend, Reactjs ile geliştirilmelidir. Frontend ve backend arasında rest servis ile haberleşme gerçekleştirilmelidir.
18. Yazılımın IOS ve Android mobil uygulaması olmalı. React-Native ile geliştirilmiş olmalıdır.
19. Yazılım veri tabanı Microsoft SQL olmalıdır.
20. Yazılımın veri tabanı ilişkisel veri tabanı mimarisine uygun olarak tasarlanmış olmalıdır.
21. Yazılımın kurulumu ve yayını için gerekli altyapı, sunucu ve lisanslar A.Ü. tarafından karşılanacaktır.

d. Lisanslama Modeli
22. İstenilen yazılım kullanıcı sınırı olmaksızın Lisans kiralama modeli ile kullanılacaktır.
e. Eğitim Hizmetleri
23. [bookmark: _GoBack]Yazılımın tam verimle kullanılabilmesi amacıyla kurulum sonrasında 12 saatlik eğitim hizmetleri yazılımı geliştiren firmanın uzmanları tarafından kullanıcılara verilmelidir.

f. Firmanın Yeterliliği
24. Firma yazılım sektöründe faaliyet göstermelidir.

g. Fonksiyonel İhtiyaçlar
g.1. Kurum ve Firma Veritabanı Yönetimi
25. TTO ‘nun iletişim halinde olduğu Kamu Kurumu, Teknokent Firması, Ön Kuluçka Firması, Kuluçka Firması, OSB Firması, Sivil Toplum Kuruluşları, Vakıf, Melek Yatırımcı, Ar-Ge Fon Desteği Kurumu, Patent Ofisi, Girişimciler ve Akademisyenler yazılıma kaydedilebilmelidir. 
26. Kurumlar tanımlanırken ilgili kuruma ait Kurum Unvanı, İletişim Bilgileri, Yetkili Bilgileri yazılıma kaydedilebilmelidir. Kuruma ait adres ve yetkili bilgileri birden fazla kayıt oluşturmaya imkan verilmelidir.
27. Kurumlara, iletişim kurulacak yetkililer tanımlanırken yetkilinin Adı, Soyadı ve Firmadaki Görevi girilebilmelidir. Bir yetkiliye birden fazla iletişim bilgisi kaydedilebilmelidir. (Bu bilgiler birden fazla mail ve telefon şeklinde de olabilir.)
28. Kurumlara ait belgeler (Vergi Levhası, İmza Sirküleri, Ticaret Sicil Gazetesi vb.) yazılıma yüklenebilmelidir. 
29. Kurumla gerçekleştirilen toplantılar, alınan talepler, görevler, yürütülen projeler, verilen teklifler, yapılan sözleşmeler, takip edilen mülkiyet haklarına ait bilgilere kurum tanım formu içerisinden erişilebilmelidir.






g.2. Mobil Uygulama 
30. Mobil uygulama arayüzünde kullanıcılar yetki dahilinde sisteme giriş yapabilmelidir.
31. Talep oluşturma, Talep cevaplama, bildirim alma, tutanak/rapor oluşturma, dosya yükleme işlemleri yapabilmelidir.
32. Kullanıcılar, yetkileri dahilinde akademisyen, kurum, firma, yetkili, uzman, proje araması yapabilmelidir. 
g.3. Modül Yönetim Ekranı
33. TTO ‘nun bünyesinde yer alan 5 modül sistemde tanımlanmalıdır.
34. Her modülün yaptığı işlere yönelik arayüzler tasarlanmalıdır.
35. TTO uzmanları ile görüşülen yetkililer kayıt altına alınmalıdır.
36. Görüşmeler tutanak şeklinde raporlanabilmelidir.

g.4. Uzman – Akademisyen Veritabanı
37. TTO ‘ nun iletişim halinde olduğu Akademisyen, Uzman  ve TTO ‘ da çalışan personeller vb. kişiler, bağlı oldukları kurum seçilerek yazılıma kayıt edilebilmelidir. 
38. Kişiler tanımlanırken ilgili kişiye ait Unvan, Ad, Soyad, TC Kimlik Numarası, E-Posta Adresi, Web Adresi, Eğitim Bilgileri, Araştırma Alanları, Uzmanlık Alanları, Yabancı Dil Bilgisi, Yayınlanan Akademik Makaleler, Bildiriler, Tezler, Anahtar Kelimeleri ve tanımlayabileceğimiz ek bilgiler yazılıma kayıt edilebilmelidir.
39. Uzman – Akademisyen Veri Tabanı içerisinde bulunan Uzman Türü, Üniversiteler, Üniversite Bölümleri, Uzmanlık Kategorileri, Uzmanlık Alanları, TTO Yönetimi yazılımcı firmaya ihtiyaç duymadan veri ekleme, çıkarma ya da güncelleme yapabilmelidir.
40. Uzmanla TTO tarafından gerçekleştirilen toplantılar, görevler, TTO ya ilettiği proje fikirleri, görev aldığı projeler, ilgili uzmanın proje ekibinde yer alacağı ticari teklifler, taraf olduğu sözleşmeler, düzenlenen etkinlikler, buluş bildirimleri, TTO tarafından takip edilen mülkiyet haklarına ait bilgilere uzman tanım formu içerisinden erişilebilmelidir.

g.5. Etkinlik Yönetimi
41. TTO tarafından düzenlenecek veya TTO ekibinin katıldığı Tanıtımlar, Ücretli - Ücretsiz Eğitimler, Proje Pazarları, Kümelenme Çalışmaları, Patent Günleri, Bilgi Günleri, Çalıştaylar, Konferanslar vb. etkinlikler yazılıma kayıt edilebilmelidir.
42. Etkinlikler tanımlanırken etkinliğin Adı, Türü, Amacı, açıklaması yazılıma kayıt edilebilmelidir.
43. Tanımlanan etkinlikler ve buna bağlı oturumlar başlangıç - bitiş tarihleri ve saatleri girilerek TTO tarafından etkinlik takvimi oluşturulabilmelidir. Etkinliğin takvimi belirlenirken Ücret Durumu, ücretli ise Tutarı, Kontenjanı, Katılımcı Profili, Kapsamı, Durumu, Rezervasyon Zorunluluğu, Sponsorlara ait bilgileri yazılıma girilebilmelidir.
44. Etkinlik ile ilgili sık sorulan sorular ve cevapları ile etkinliğin farklı mecralardaki (facebook, twitter) iletişim bilgileri girilebilmelidir.
45. Etkinlikler ve etkinliğin oturumlarına ait sonuç raporları sisteme girilebilmeli, etkinlik sırasındaki fotoğraf ve videolar sisteme yüklenebilmelidir.
46. Etkinliklerle ilgili Etkinlik Oturumlarının Yerleri, Etkinlik Kategorisi, Etkinlik Türü, Katılımcı Profili alanlarına TTO Yönetimi yazılımcı firmaya ihtiyaç duymadan veri ekleme, çıkarma ya da güncelleme yapabilmelidir.
47. Etkinliklere ait belgeler (Etkinlik Afişi, Fotoğraf, Poster vb.) yazılıma yüklenebilmelidir. Yüklenecek belge türleri ve hangi form üzerinden hangi belge türünün yükleneceği TTO Yönetimi tarafından tanımlanabilmelidir.
48. Etkinlikle ilgili gerçekleştirilen toplantılar, yapılan sözleşmelere ait bilgilere etkinlik tanım formu içerisinden erişilebilmelidir.
49. Sisteme girilen etkinliklere ait bilgiler web servis ile Üniversitenin ve yetki verilecek diğer kurumların web sitelerinde yayınlanabilmelidir.
50. TTO tarafından çıkarılan E-Bülten, Gazete, Kitapçık vb. yayınlara ait Yayın Adı, Yayın Türü, Yayın Tarihi, Yayın Dili, Yayın Numarası, Yayınevi bilgiler girilebilmeli ve bu yayınlara ait belgelerin yüklenebilmelidir.



g.6. Proje Geliştirme
51. Ar-Ge, Danışmanlık, Eğitim, Endüstriyel Hizmet vb. kategorilerdeki projeler geliştirmek için proje fikirleri, bu projeler için fon kaynaklarına ve sanayicilere verilen proje teklifleri yazılıma girilmelidir.
52. Proje fikri girişlerinde, Proje Fikri Sahibinin profiline göre (Akademisyen, Üniversite, Girişimci Adayı,Sanayici,Öğrenci) seçim yapılabilmeli, Projenin Adı (TR, EN), Kodu, Süresi, Tahmini Başlangıç Tarihi, Tahmini Bitiş Tarihi, Kategorisi, Proje ortakları, Projenin Tahmini Bütçesi, Para Birimi, Sektörü, İlişkili Sektörü, Proje Özeti(TR,EN), Proje Detayı, Proje Nitelikleri, Ar-Ge Niteliği, Yenilikçi Yönü, Proje Hedefleri, Hedef Kitlesi, Hedef Lokasyonu, Hedeflenen Kazanım ve Sonuçlar, Proje Ortakları, Proje Ar-Ge Aşamaları, Ana Teknoloji Alanı, Yan Teknoloji Alanları, Projede Çalışacak İnsan Kaynağına ait Bilgiler, Anahtar Kelimeler yazılıma girilebilmelidir.

53. Teklif mektupları yazılım üzerinden oluşturulabilmeli, şablonda tanımlanmış parametrik alanlara teklifteki bilgiler dinamik olarak yerleştirilebilmelidir.
Oluşturulan teklif mektuplarının Word, Excel, PDF gibi farklı formatlarda çıktıları alınabilmelidir.
54. 	Proje ilerleme süreçlerinin takibinin yapılabilmesi için projeye ait kilometre taşları tanımlanabilmeli, istenen tarihler için rapor dönemleri oluşturulabilmelidir.
55. Proje Fikri içerisinde bulunan proje kategorisi, ortaklık tipi, ar-ge teşvik kapsamı, proje disiplinleri, proje kapsamında TTO ‘ dan yapılacak talepler, proje sektörleri, nitelikleri, hedefler, hedef kitle, ortaklık türleri, Ar-Ge aşamaları, teknolojik alanlar, finansman türleri, Ar-Ge fonları vb. alanlarına TTO Yönetimi yazılımcı firmaya ihtiyaç duymadan veri ekleme, çıkarma ya da güncelleme yapabilmelidir.
56. Proje, proje teklifi, proje insan kaynağı, proje bütçesine ait dosyalar yazılıma yüklenebilmelidir. Yüklenecek dosya türleri ve hangi form üzerinden hangi dosya türünün yükleneceği TTO Yönetimi tarafından tanımlanabilmelidir.
57. Proje fikri kapsamında gerçekleştirilen toplantılar, alınan talepler, verilen ticari teklifler, yapılan sözleşmeler, düzenlenen etkinlikler, yararlandırılan laboratuvar hizmetleri, Ar-Ge fon destekleri teklifleri, takip edilen mülkiyet haklarına ait bilgilere ilgili formlar içerisinden erişilebilmelidir.

g.7. Proje Yönetimi
58. Proje teklifi yapılmış, onaylanmış ve sözleşmesi yapılmış projelerin yönetimine ait süreçlerinin takibi yapılabilmelidir.
59. Proje Bilgi Formunda Projenin Adı, Proje Özeti, İş Paketleri, Kilometre Taşları, Proje Çıktıları, Rapor Dönemleri, Ortakları, Proje Bütçesi, Proje Ekibi bilgileri tanımlanabilmelidir.
60. Proje Bilgilerine ait Proje Sahibi Profili, Proje Sahibi Kurum, Proje Adı TR – Versiyon, Proje Adı ENG, Proje Kodu, Yönetim Sorumlusu, Teklif Bütçesi, Proje Yürütücüsü, Proje Kategorisi, Proje Özeti, Teklif Tarihi-Kodu, Destek Kurumu, Fon Programı, Çağrı, Teklif Kabul Tarihi, Proje Süresi(Ay), Başlangıç Tarihi, Tahmini Bitiş Tarihi, Bitiş Tarihi, Proje Bütçesi, Döviz Kuru, TL Bütçesi bilgileri girilebilmelidir.

g.8. Fon Destekleri Yönetimi
61. TÜBİTAK, AB, KOSGEB, TTGV, Kalkınma Ajansı, Melek Yatırımcı, Risk Sermayesi vb. kurumların verdikleri çeşitli hibe ve destek programlarına ait bilgiler yazılıma tanımlanabilmelidir.
62. Fon Destekleri tanımlanırken Destek Veren Kurum, Fon Kodu, Fon Adı, Programın Amacı, Minimum Bütçe, Maksimum Bütçe, Fonun Web Adresi, Fon Destek Süresi bilgileri yazılıma girilebilmelidir.
63. Fon Desteklerinin çağrı dönemleri ve her çağrı dönemine ait bilgiler takip edilebilmelidir.
64. Fon desteklerinin çağrılarına ait Fonun Kurumu, Fon Adı, Çağrı Adı, Çağrı Kodu, Teklif Türü, Genel Bütçesi, Başlangıç/Bitiş Tarihi, Son Başvuru Saati, Çağrı Web Adresi, Online Başvuru Linki, Hedef Kitle, başvuru yapacak Projelere Ait Bilgiler, Destek Bilgileri, Desteklenen Yerleşim Alanları, Başvurabilecek Kişiler, Desteklenen-Desteklenmeyen Harcama Kategorileri yazılıma tanımlanabilmelidir.
65. Fon Desteklerine ait dosyalar yazılıma yüklenebilmelidir. Yüklenecek dosya türleri ve hangi form üzerinden hangi dosya türünün yükleneceği TTO Yönetimi tarafından tanımlanabilmelidir.
66. Ar-Ge Fon Destekleri kapsamında gerçekleştirilen toplantılar, alınan talepler, başvurulan ve yürütülen projeler, yapılan sözleşmeler, düzenlenen etkinliklere ait bilgilere Ar-Ge fonları tanım formu içerisinden erişilebilmelidir.
67. TÜBİTAK 1513 - Teknoloji Transfer Ofislerini destekleme programı kapsamında Performans Göstergesi hedefleri yazılıma tanımlanabilmelidir. Performans göstergelerine ait hedefler Çağrı ve Yıla göre tanımlanabilmeli gerçekleşen değerler yazılım tarafından otomatik olarak hesaplanmalıdır.

g.9. Mülkiyet Hakları Yönetimi
68. Kurumlar, Akademisyenler, Öğrenciler, Girişimciler, Firmalar vb. tarafından başvurusu yapılmış ya da yapılacak olan mülkiyet haklarına ve buluşlara ait bilgiler yazılıma tanımlanabilmelidir.
69. Buluşlara ait bildirimlerde Buluşun Başlığı, Kısa Açıklaması, Geliştirme Tarihi, Kıymeti, Buluş Sahipleri, Başvuru Sahipleri, Anahtar Kelimeler yazılıma girilebilmelidir.
70. Buluşun patentlenebilirliğinin değerlendirmesi için patent ön araştırmalarına ait Değerlendirme yapan patent vekiline ait bilgiler, değerlendirme kriterleri, kriterlere göre uygunluğu ve vekilin değerlendirme görüşü yazılıma girilebilmelidir.
71. Buluşlara ait başvuruların ve tescillenmiş mülkiyet haklarına ait bilgi ve süreçler yazılım üzerinden takip edilmelidir. Mülkiyet haklarına ait Koruma Tipi, Başvuru yapılan patent Kurumu ve Başvuru Bilgileri, Sistem Tercihi, Tescil ve Yayın Bilgileri, Tasnif Sınıfları, Buluş Sahipleri, Başvuru Sahipleri, Patent Vekilleri, Anahtar Kelimeler bilgileri yazılıma girilebilmelidir.
72. Başvurulara ait süreçler ve süreçlerin detayları yazılım üzerinden takip edilebilmelidir.
73. Buluşlara, Ön Araştırmaya, Mülkiyet Hakkına ait dosyalar yazılıma yüklenebilmelidir. Yüklenecek dosya türleri ve hangi form üzerinden hangi dosya türünün yükleneceği TTO Yönetimi tarafından tanımlanabilmelidir.
74. Mülkiyet Hakları kapsamında gerçekleştirilen toplantılar, alınan talepler, yürütülen projeler, verilen teklifler, yapılan sözleşmeler, düzenlenen etkinlikler ait bilgilere mülkiyet hakları tanım formu içerisinden erişilebilmelidir.
75. Tescil edilmesi istenilen markalar da yazılıma tanımlanabilmelidir. Markalara ait Takip Kodu, Marka Adı, Marka Örneği, Bildirim Tarihi, Mal ve Hizmet Sınıfları ile Başvuru Sahipleri de girilebilmelidir.
76. Tescil edilmesi istenilen markaların araştırma raporları ve durumuna ilişkin bilgiler yazılımdan takip edilmelidir. 

g.10. Sözleşme Yönetimi
77. TTO ’nun Kurumlar, Akademisyenler, Sanayiciler vb. arasında Proje, Mülkiyet Hakları, Lisanslama, Ticarileştirme, Gizlilik vb. konularda yapacağı sözleşmelere ait bilgiler yazılımdan takip edilebilmelidir.
78. Sözleşmelere ait şablon verileri yazılım içerisinde sabit bir şekilde olmamalı, dinamik olarak TTO Yönetimi tarafından şablon içerisindeki veriler düzenlenebilmelidir.
79. Sözleşmeler oluşturulurken şablonlarından uygun olanı seçilerek, sözleşmenin yapılma nedeni belirtilip, sözleşmeye ait başlangıç - bitiş tarihleri, imza tarihi, yürürlük tarihi, sözleşme bedeli, ödeme şartları, taraflar, vb. bilgiler yazılıma tanımlanabilmelidir. 
80. Sözleşmelerle ilgili ihtar ve fesih işlemleri yazılım üzerinden yapılabilmelidir.
81. Oluşturulan sözleşmeler xls, docx, pdf formatlarında yazılımdan otomatik olarak çıkartılabilmelidir.
82. Sözleşmelere ait belgeler yazılıma yüklenebilmelidir.
83. Sözleşme kapsamında sözleşme taraflarıyla gerçekleştirilen toplantılara ait bilgilere sözleşme tanım formu içerisinden erişilebilmelidir.

g.11. Girişimcilik
84. Girişimcilere ait iş fikirlerinin ve girişimcilik faaliyetlerine ait süreçlerini takibi ve tanımı yapılabilmelidir. Girişimcilere ait iş fikirlerinin Adı, Fikir Geliş Tarihi, İş Fikri Kodu, Başvurulacak Fon sağlayıcı Kurum ve Fon, Başvurmak İstenilen Çağrı, İş Fikri Özeti, İş Fikri Amacı, TTO Görüşü, Mentörler, İş Fikri Ekibi ve Ekip Bilgisi, Kilometre Taşları ve İş Paketleri, İş Fikrinin aşamaları seçilmeli, İş Fikri Detayı, Sektör, Anahtar Kelimeler, Nitelikler, Hedefler, Ticari Beklenti ve Sürdürülebilrlik, Pazar Payı ve Rekabet Koşulları, Finansman, Teknolojik Açıdan Mevcut Durum, ekibin Referansları yazılıma girilebilmelidir.
85. Ön kuluçkaya alınmış girişimci adaylarının TTO ile Etkileşimi, Mentör Görüşmeleri, Yatırımcı Görüşmeleri, Toplantılar, Sözleşmeler ve Etkinliklerine ait bilgiler takip edilebilmelidir.

g.12. Talep Yönetimi
86. Akademisyen, Öğrenci, Kurum, Firma, STK ’ların TTO ‘ dan isteyecekleri Eğitim Talebi, Akademik Danışmanlık Talebi, Proje Geliştirme Talebi, Laboratuvar veya Altyapı İmkanı Talebi, Ar-Ge Projeleri için Fon Destek Talebi (TÜBİTAK, TEYDEB, KOSGEB vb.) yazılımdan takip edilmelidir. Bu taleplerin dışında kalacak taleplerinde takibi için Genel bir form olmalıdır.
87. Taleplerin bir toplantı sonucunda oluşması halinde ilgili talep ve toplantı tutanağı ilişkilendirilebilir olmalıdır.
88. Taleplere istinaden verilen hizmetlere ilişkin kayıtlar yazılım içerisinde ilişkilendirilerek takip edilebilmelidir.
89. Taleplere ait dosyalar yazılıma yüklenebilmelidir. Yüklenecek dosya türleri ve hangi form üzerinden hangi dosya türünün yükleneceği TTO Yönetimi tarafından tanımlanabilmelidir.
90. Alınan taleplere istinaden gerçekleştirilen toplantılar, yürütülen projeler, yapılan sözleşmeler, düzenlenen etkinlikler,  takip edilen mülkiyet haklarına ait bilgilere talep tanım formu içerisinden merkezi olarak erişilebilmelidir.
91. Kurumlar TTO tarafından akademik danışmanlık hizmeti alabilmeleri için talepte bulunabilmelidir. Bu talebe ilişkin bilgilere ait İstenilen Danışmanlık Kategorileri, Proje Bilgileri, Danışmanlık İstenilen Konu, Danışman Özellikleri, Eşlenen Uzmanlar, Talep Süreci ve bu talebe ilişkin Görevler yazılıma tanımlanabilmelidir.
92. Akademik Danışmanlık ve Eğitim taleplerinin TTO bünyesinde kayıtlı uzmanların Uzmanlık Alanları, Anahtar Kelimeleri, Görev Aldığı Projelere göre eşleştirmeleri yazılım tarafından yapılabilmelidir.
93. Taleplerle ilgili olarak Kurum ve Firmalarla yapılan toplantılara ait bilgiler yazılıma girilebilmelidir.

g.13. Toplantı Takibi
94. TTO personellerinin yapacağı toplantılar yazılım üzerinden takip edilmelidir. Toplantıların Başlığı, Toplantı Tarihi, Toplantı Yeri, Konu, Katılacak kişiler, Araç İhtiyacı, Gündemi, Türü, Amacı, Alınan Kararlar, Planlanan Eylemler ve Görüşme Notları bilgileri yazılıma girilebilmelidir.
95. Oluşturulan toplantılar takvim üzerinden takip edilebilmeli ve tarihi yaklaşan toplantılar için ilgili kişilere uyarı verilmelidir.
96. Oluşturulan toplantılara ilişkin toplantı tutanakları da yazılımdan otomatik olarak hazırlanabilmelidir.
97. Toplantılara ait belgeler yazılıma yüklenebilmelidir.
98. Yapılan toplantı sonucunda verilen teklifler, alınan talepler, yapılan sözleşmelere ait bilgilere toplantı tanım formu içerisinden merkezi olarak erişilebilmelidir.

g.14. Görev Takibi
99. TTO tarafından yürütülen projeler, etkinlikler, sözleşmeler ve diğer tüm aktivitelere ait TTO uzmanlarına görev olarak atanabilmelidir. Görevlerin ilerlemelerine ait bilgiler yazılıma girilebilmeli ilgili kişilere bildirimler gönderebilmelidir.

g.15. Dosya Yönetimi
100. Yazılıma yüklenen tüm belgeler form bazlı olarak merkezi bir formdan erişilebilmelidir. Yüklenen tüm belgeler kategorilenebilmelidir. Veri analizi ve raporlamalar yüklenen form verilerinden otomatik olarak çekilmelidir. Dosyalamalar istenildiği takdirde programdan dışarı aktarılabilmelidir.

g.16. Bildirim Yönetimi
101. Sistem tarafında yapılmış bildirimlerin listesi filtrelenip merkezi bir formdan görülebilmelidir. Bildirimlerin başlığı hangi Kurum ve Uzmana Gönderildiği, durumu görüntülenebilmelidir. İlgili bildirimin detay içeriğine de erişilebilmelidir.
h. Garanti, Bakım ve Destek Koşulları
102. Firma, uygulamanın en güncel sürümlerini, her türlü düzeltme ve iyileştirmeyi garanti süresince ücretsiz olarak gerçekleştirilecektir. İlgili kanun ve yönetmeliklerde oluşabilecek değişiklikleri karşılamak için gerekli güncellemeleri yasal yükümlülük süreleri içerisinde gerçekleştirecek ve A.Ü.’nün kullanımına sunacaktır.
103. Sistemin sağlıklı çalışması ile ilgili yaşanacak her türlü teknik probleme (Sayfaların ve hizmetlerin hatalı veya eksik çalışması, çalışmaması, erişim sorunları Vb.) ilişkin teknik destek sözleşme tarihinden itibaren 1 yıl garanti kapsamında olup Firma tarafından sunulur.
104. Firma, garanti kapsamında sistemin ayakta kalabilmesi için gerekli olan her türlü çalışmayı ücretsiz olarak yapacaktır.

105. Firma, vereceği bakım ve destek hizmeti için ayrıca bir ücret talep etmeyecek olup, kestiği hizmet faturası bedeli içinde bakım ve destek hizmetleri de bulunacaktır.

D. İDARİ ŞARTNAME HÜKÜMLERİ:

106. Fatura ödeme vadesi 45 gün sonraki ilk ödeme günüdür.
107. A.Ü. sunucularında çalışacak olan yazılım tarafından toplanan kullanıcılara ait kişisel verilerin korunması sorumluluğu A.Ü.’ye aittir.
108. Sözleşme tek nüsha olarak düzenlenecek ve aslı Firma’da, fotokopisi ise
A. Ü.’de kalacaktır.
109. Faturalar Türk Lirası cinsinden düzenlenecektir.
110. KDV genel tebliğ gereği, A.Ü. kamu kuruluşu sayıldığından aldığı belli başlı hizmetlere yönelik, hizmet sağlayıcılara ödenecek KDV tutarları kanunda belirtilen oranlarda tevkifat (kesinti) uygulamasına tabi tutulmaktadır. Düzenlenecek faturalarda, yürürlükte olan tebliğe uygun KDV tevkifatı yapılacaktır.
111. FİRMA iş bu şartnamede belirtilen hizmet kalemleri için talep edilen hizmetlerin yekünü bazında fiyat teklifinde bulunacaktır.
112. FİRMA teklifini 1 yıllık hizmeti için verecektir. Aynı hizmet kapsamı dahilinde sonraki yıllar için taahhüt edeceği fiyat artışı yıllık enflasyon oranını geçmeyecektir.
113. FİRMA proje süresi boyunca en az 1 personelini Ankara Üniversitesi Teknoloji Transfer Ofisi’nde tam zamanlı olarak bulunduracaktır.
114. FİRMA şartnamede belirtilen formların taslak şablonunu (Mockup) yazılım geliştirmesine başlamadan önce oluşturacaktır. Oluşturduğu form taslaklarını A.Ü.’ ne onaylatacaktır. Onaylanan form taslakları nihai form içeriği olarak baz alınacaktır.
115. FİRMA işbu şartnamede belirtilen hususlara madde sırasını belirterek, ayrı ayrı cevap verecektir. Şartname maddesinde geçen ihtiyacı tam olarak karşıladığını düşünüyorsa, “Okundu, anlaşıldı ve kabul edildi” şeklinde not mutlaka yazılmalıdır. Şartname maddelerinde istenilen şartların sağlanıp sağlanmadığı hiçbir yoruma olanak vermeyecek şekilde belirtilecektir. Cevaplanmayan maddeler ‘Okunmuş, anlaşılmış ve kabul edilmiş’ olarak değerlendirilecektir.
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